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Sehr geehrte Patientin!
Sehr geehrter Patient!

Die Univ. Klinik fiir Neurochirurgie bietet ihren Patient:innen die Mdglichkeit einer telemedizinischen
Folgebesprechung. Dies bietet Ihnen die Méglichkeit Ihre aktuellen Befunde mit einer Arztin / einem Arzt im
Rahmen eines Videogesprachs zu besprechen, ohne die neurochirurgische Ambulanz aufsuchen zu missen.
Im Folgenden soll lhnen ein Uberblick gegeben werden, wie eine telemedizinische Folgebesprechung
stattfinden kann.

Terminvergabe
Sie kdnnen in unserer neurochirurgischen Ambulanz einen Termin flr ein Videogesprach vereinbaren. Die
Terminvergabe findet unter der Telefonnummer 01-40 400 25700 zwischen 13:30 und 15:00 statt.

Folgende Informationen werden fir eine erfolgreiche Kontaktaufnahme von lhnen benétigt:
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Wohnadresse.

Um aktuelle Befunde und Bilder (CD-ROM) mit den Arzt:innen besprechen zu kénnen, sollten Sie lhre
Befunde und CD-ROMs eine Woche vor dem Termin per Post an die neurochirurgische Ambulanz schicken.
Hierzu ist die folgende Adresse anzugeben:

Universitatsklinikum AKH Wien, Universitatsklinik fir Neurochirurgie
Neurochirurgische Ambulanz (Ebene 7)

Kliniken am Siidgarten

Wahringer Giirtel 18-20, 1090 Wien

Kontakt: Telefon 01 40 400 - 25700, Fax: 01 40 400 - 25620
E- Mail: post AKH LS NCH@akhwien.at
Offnungszeiten: 8:00 — 15:00 Uhr

Link:_https://www.meduniwien.ac.at/hp/neurochirurgie/patientinneninformationen/ambulanz/

Alle Befunde/CD-ROMs werden anschlieRend wieder an Sie per Post retourniert.

Voraussetzungen fiir die telemedizinische Folgebesprechung
- Computer/Laptop (Tablet und Smartphone sind moglich, aber aufgrund der BildschirmgroRe
nicht gut geeignet)
- WLAN-Verbindung (mit einem ausreichenden Datenvolumen)
- Vorhandene E-Mail-Adresse
- Ungestorte Umgebung
- Video und Audioverbindung (im Idealfall mit Headset)

Funktion Name Datum Unterschrift
erstellt Ambulanz OA Johannes Herta 9.9.2020 e.h.
gepriift QB Magnus Kuel 9.9.2020 e.h.

freigegeben OEL Karl Rossler 10.9.2020 e.h.
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Besprechung
Am Tag der Besprechung seien Sie bitte telefonisch in dem vereinbarten Zeitfenster (von zwei Stunden)
erreichbar. lhre Arztin / lhr Arzt wird Sie telefonisch vor der Besprechung kontaktieren. AnschlieRend
wird Ihnen ein ,,Besprechungslink” per E-Mail zugesandt. Wenn Sie einen PC verwenden klicken Sie bitte
auf den Link.

Installieren Sie die Applikation indem Sie auf ,,Datei speichern” klicken. Im Download-Ordner
wird die Applikationsdatei angezeigt und kann installiert werden. (Achtung! Skype for business ist
ein anderes Programm als Skype)

@ Skype for Business
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Die Ausfiihrung des Programms mit OK bestatigen und das Programm 6ffnen
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Alles bereit. Ihre Besbrechuna wird in
Musfihrbare Daten offnen? E3
“SkypeMeetingsAop.msi” ist eine susfOhriare Datel Ausfahrbare Dateien kinnen Vicen cder
andgren baswilligen Coda enthalten. der Iheem Computer schaden kinnte. Sind Sie sicher, dass Sie

“SkypeMestinguAppmsi” susfahien wollen?

oK Abbrechen

Probleme mit der App?
Versuchen Sie noch mal, an der Besprechung l=silzunshmen

Versuchen Sie, die Skype-Besprechungs-App (Web) r

Klickeq Sie hper, um weitera Hilfe zu erhalien
Ubar manen S\'\.r‘ﬂﬁ_" BUsin 063 Doskiopciont lodnohman

Offnen von Skype for Business:

@ Skype for Business

Alles bereit. Ihre Besprechung wird in
einem neuen Skype-Besprechungen-App-
Fenster gedffnet.

Problerme mit der App?
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Bestdtigen Sie die Verbindung mit der AKH-Adresse (mit ,Ja“ bestdtigen).
Geben Sie lhren vollstindigen Name ein und klicken Sie auf ,, Teilnehmen“

Skype Mestings App
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D you want. to join the mesting?

[ Abways join mestings from this address la

Probleme mit der App?

Versuchen Sie, dw Skype-Besprochunge

Klickar) Sie yer
nen SKype .""'I

Uber rms

Al || Skype Meetings App is trying 1o join & meeting from this addeess

Varsuchen Sis noch mal, an der Basprachung teilzunahmen

din
-App-




UNIVERSITATSKLINIK FUR NEUROCHIRURGIE

Wiener Gesundheitsverbund

MEDIZINISCHE ner Gesundhetsverb _
UNIVERSITAT WIEN Universitatsklinikum AKH Wien

Telemedizinische Folgebesprechung
Infoblatt: Patient:in NCH-SG

giiltig ab: 11.09.2020

Falls Sie eine Warnung bekommen haben und die Applikation durch die Firewall blockiert wird,

Version: 02

i a0

Willkommen

bestétigen Sie die Verbindung mit ,,Zugriff zulassen”

Sie konnen noch die Lautstéarke regulieren und auch die Stummschaltung aufheben, damit Sie das

Die Windows Defender Firewall hat einige Features dieser
App blockiert.

Einige Features von Skype Meetings App wurden in allen &ffentiichen und privaten Netzwerken
von der Windows Defender Firewal blodkert.

\’-g"- Name: Ekyp tngs Apo)
\\—ulll Herausgeber: Microsoft Corporation
Pfad: C:\users\tobias schmied\appdata\ocal\microsoft
\skypeforbusinessplugin| 16. 2.0. 511pluginhost.exe
Kommunikation von Skype Meetings App in diesen Netzwerken zulassen:
[[]Private Netzwerke, beispielsweise Heim- oder Arbeitsplatznetzwerk

[ Offentiche Netzwerke, 2. B. in Flughafen und Cafiés (nicht empfohlen,
da diese Netzwerke oftmals gar nicht oder nur geringfligig geschitzt sind)

Welche Risiken bestehen baim Zulassen einer App durch eine Frewal?

) Zugriff niasse Abbrechen

Gesprach fiihren kénnen.

Kontrollieren Sie in der Steuerungsleiste, dass die Kamera und das Mikrofon aktiviert und auch

die Lautstarke angepasst wurde.

Stummschaltung des eigenen Mikrofons autheben '
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Der Besprechungstermin wird durchgefiihrt. Dabei kann lhnen Ihre Arztin / Ihr Arzt live die vorliegenden
Befunde und Bilder zeigen und erkldren. Nach dem Gesprach werden Ihnen ein Patientenbrief und Ihre

Befunde/Bilder per Post zugesandt.

1 ANDERUNGEN

Datum Version Anderung
14.08.2020 01 Erstellung, erste Freigabe
11.09.2020 02 Kontaktdaten, Aktualisierung der Daten
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